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Haji dan Umroh adalah murni Ibadah. Itulah sebabnya, PT. FITOUR RIHLAH UTAMA 

mendampingkan kata LAYANAN sehingga hasil dari sebuah layanan adalah Suguhan 

dan Allah SWT yang terbaik untuk semua pihak. 

Ada Tujuh Konsekwensi yang disikapi PT. FITOUR RIHLAH UTAMA, yaitu  : 

1. Berupaya semaksimal mungkin agar perjalanan Haji dan Umroh yang 

diperjalankan PT. FITOUR RIHLAH UTAMA memiliki rasa Aman, Nyaman, dan 

Sakinah dalam beribadah. 

2. Menanamkan ungkapan rasa bersyukur pada setiap kegiatan pelaksanaan 

beribadah. 

3. Mengedepankan Rukun-Rukun Haji dan Umroh. 

4. Mengenyampingkan unsur-unsur bisnis seperti kalimat / kata promo, cashback, 

free, discount, dll dalam mengajak ummat ke Baitullah.  

5. Landasan LILLAH atas proses pemberangkatan dan yang diberangkatkan dalam 

pelaksanaan ibadah Haji dan Umroh. 

6. Melarang team pesyiar berada pada dua layanan dari travel yang berbeda. 

7. Manajemen PT. FITOUR RIHLAH UTAMA menganut manajemen satu pintu untuk 

kemudahan evaluasi dan perbaikan layanan dari waktu ke waktu. 

Ada … konsekwensi yang harus diterima oleh calon tetamu Allah SWT melalui PT. 

FITOUR RIHLAH UTAMA, yaitu : 

1. Pemberangakatan tercepat adalah 6 minggu dari mulai tanggal pendaftaran. 

2. Meluruskan NIAT bahwa keinginan melakasanakan Haji / Umroh semata-mata 

karen Allah SWT. 

3. Mematuhi System PT. FITOUR RIHLAH UTAMA. 

Bekasi, 31 Desember 2024 
PT. FITOUR RIHLAH UTAMA 

Direktur Utama 
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SEJARAH SINGKAT 

SEKILAS INFO 

 

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA merupakan Perusahaan Travel Haji dan Umroh dari 

tempaan waktu untuk menjadi PELAYAN TETAMU ALLAH. 

Berangkat dari Tahun 2021 sampai dengan Tahun 2024 merupakan waktu yang cukup 

untuk menjadikan PT. FITOUR RIHLAH UTAMA semakin DEWASA, BIJAK, dan KUAT 

dalam memberikan layanan kepada Ummat untuk menuju Baitullah. Itulah sebabnya, 

per 12 November 2024 dilakukan perbaikan manajemen dan menetapkan Digitalisasi 

Layanan Satu Pintu dengan system yang menganut pada Azas Manajemen Terintegrasi 

Layanan Haji Umroh PT. FITOUR RIHLAH UTAMA. 

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA resmi dilakukan perubahan manajemen dan system 

berdasarkan perubahan akta pendirian No 20 pada Tgl 31 Desembner 2024 melalui 

Notaris DEVITA PUTRI DEWI, S.H., M.Kn. 

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA sebagai Instansi Resmi yang berbadan hukum, maka 

dalam manajemen baru PT. FITOUR RIHLAH UTAMA dibentuk LEGAL 

DEPARTEMENT yang menjalankan fungsi LEGAL untuk berkebutuhan eksternal 

maupun berkebutuhan internal agar mampu memberikan JAMINAN LAYANAN YANG 

OPTIMAL dalam memberangkatkan Ummat ke Baitullah. 

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA menjadikan konsep IBADAH MURNI dalam pelaksanaan 

untuk memperjalankan ummat ke Baitullah. Dengan demikian, PT. FITOUR RIHLAH 

UTAMA mengenyampingkan semua ungkapan bisnis dalam berproses, seperti 

ungkapan discount, free, bonus, murah, dll dan menggantinya dengan LAYANAN 

pemberangkatan Haji dan Umroh PT. FITOUR RIHLAH UTAMA. 

Dalam rangka melanjutkan manajemen sampai tingkat bawah, maka PT. FITOUR 

RIHLAH UTAMA membentuk perwakilan-perwakilan di daerah.  Oleh karena itu, 

perwakilan merupakan manajemen PT. FITOUR RIHLAH UTAMA ditingkat daerah. 

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA, memberikan manfaat di dunia membangun Istana di 

Syurga. 

Bekasi, 31 Desember 2024 
PT. FITOUR RIHLAH UTAMA 

. 
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04 
VISI DAN MISI 

VISI 
 

Melalui Pelaksanaan Ibadah Haji dan Umroh PT. FITOUR RIHLAH UTAMA , 

menjadikan ummat memiliki Akhlakul Karimah dan menjauhkan dari Akhlakul 

Mazmumah 

 

MISI 
 

1. Melibatkan Allah dalam setiap kegiatan. 

2. Melakukan Edukasi kepada Ummat tentang Haji dan Umroh sesuai tuntunan 

3. Menjadikan Silaturahmi sebagai metode dalam edukasi. 

4. Metode musyawarah dan mufakat dalam pengambilan keputusan dari proses 

memperjalankan ummat ke Baitullah 

5. Melakukan Brainstorming dalam setiap tindakan untuk satu ucapan, satu 

tindakan, dan satu keputusan. 

6. Memandang Haji dan Umroh adalah MURNI sebagai IBADAH, sehingga 

menghilangkan unsur-unsur bisnis dalam edukasi seperti ujroh, free, 

discount, cashback, dll. 

7. LILLAH dalam menjalankan setiap kegiatan. 

 

Bekasi, 31 Desember 2024 
PT. FITOUR RIHLAH UTAMA 
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08 
STRUKTUR ORGANISASI 
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MANAJEMEN 

 
Ir Solichin Iskandar Abdullah 

Direktur Utama 

 
Drs. H. Muh Idris, S.H. 

Legal Departement 

 
Toto Sunarto 

Institusi Departement 
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Hj. Ida Sudaiati Mintarsih 

Komisaris Utama 

 
Rudi Santoso 

Komisaris 

 
Sri Ervina Ama., S.K. 

Komisaris 

MANAJEMEN 
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MANAJEMEN 

BADAN PEMBINA DAN PENASEHAT 

 

 

 

 

BADAN PEMBINA 
KH RD ALEK SULAEMAN 

Pimp Majelis Dzikir Bani Ali 
Garut 

PENASEHAT 
KH DRS. AHMADI HIDAYAT 

Pimp Ponpes Raudatul 
Istiqomah Mesuji 

PENASEHAT 
KH BUSTOMI 

Pimp Majelis Angling 
Darma Serang 

PENASEHAT 
UST H. UDIN YULIANTO 
Founder Manut Qur’an 

Klaten 
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MANAJEMEN 

 

 

TEAM  

 

               Head Office     IT Manager     Admin Sys     
                        H. Suparni, SE.  Galih Pratomo VK, STP    Amalia Putri                     
 

 

HousHold 
             Vitri              

 
 

 

 

 



 

13 
MANAJEMEN 

PERWAKILAN 

 

     Ust. Tulus Basuki       Hj. Ratu            KH Ahmadi       Ust Sidik Sasmita          KH Deden 
        Jakarta Barat           Serang                 Mesuji                    Kresek                      Garut 

 

 
 

                    KH. Jarwoto            Ust. Tamjid     KH Syahdan              Kiyai Tarman         
Batang                 Indramayu          Medan                Lampung Tengah  

   

 
       
               Kiyai Makmun         Siti Romdanah        
                  Lampung Selatan        Tanggerang             
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PERLENGKAPAN 
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MASKAPAI 
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HOTEL  

M A K K A H  M A D I N A H 
Barakah Mawaddah Olayan Palace Rawabi Zam Zam Manazel Al Falah 

Jawad Al Faj Conrad  Areej Al Wafa Kareem Madinah 

Al Massa Dar Faizin Gufron Shafwa Olayan Golden Emar Taibah 

Diar Al Bait Makkah Hotel Nawarat Sham 2 Sebal Madinah 

Al Taj Al Ragi Makkah Tower Emaar Andalusia Burj Mawaddah 

Ajyad Al Jiwar Rotana Meridien Tower Rove Al Madinah 

Lolotul Al Falah Pullman Zam Zam Raudho Albait ODST Hotel 

Marsa Al Hijra Daral Eiman Qiswah Concorde Madinah 

Burj Al Rayan 2 Ajyad Makarim Emar Dewan Al Sud Abraj Taba 

Al Massa Badr Anjum Emar Grand Jawharat Rasyid 

Malak Ajyad Al Shohada Saif Al Majd 
 

Al Migot Ajyad Azka As Safa Jawharat Al Majd 
 

Kunuz Ajyad Ramada Nada Al Majd 
 

Elaf Ajyad Orinsis Hotel Rushed Al Majd 
 

Talat Ajyad Grand Al Masa Yasmin Al Majd 
 

Alfa Ajyad Mira Ajyad Meaad Al Majd 
 

Amjad Ajyad Al Miqot Ajyad Dyare Al Majd 
 

Emar Al Sultan Snood Ajyad Four Point 
 

Emar Al Zahabi Infinity Hotel Diyafa Mubarak 
 

Emar Al Manar Malak Ajyad Manar Al Huda 
 

Emar Worth Elite Loloat Al Falah Emar Al Areej 
 

Emar Andalusia Emar Al Khalil 
  
 



 

17 
DARI WAKTU KE WAKTU 

HAJI DAN UMROH sekalipun merupakan perjalanan RELIGI, namun bukan sampai pada 

kepusaan bathin.  

HAJI DAN UMROH adalah IBADAH untuk sampai pada tingkat KEBAHAGIAAN BATHIN yang 
terdefinisikan dengan pikiran, ucap, dan tindakan yang tergambarkan sebagai sosok manusia 
yang memiliki Ahlakul Karimah.  

Dalam menyederhanakan ungkapan, maka tujuan dari memperjalankan ummat untuk 
menjalankan ibadah haji dan umroh adalah menjadi haji yang mabrur dan mabruroh. 

Banyak lembaga travel mengungkapkan dengan ungkapan yang sama namun ungkapan itu tidak mudah ditemukan 
langkahnya tersebab faktor-faktor humanity dengan perbedaan yang nyata. 

Oleh karena itu, PT. FITOUR RIHLAH UTAMA menyadari bahwa untuk memperjalankan Ummat melaksanakan ibadah haji dan 
umroh sehingga para jemaah meraih predikat mabrur dan mabruroh hanya TERBUKTI setelah teruji oleh WAKTU. 

Perjalanan Panjang PT. FITOUR RIHLAH UTAMA sejak Tahun 2021 memang  

belumlah cukup dijadikan kebanggaan, namun aneka kejadian yang telah  

terekam jejak telah menjadikan PELAJARAN yang cukup untuk menemukan 

 upaya dan tindakan agar PT. FITOUR RIHLAH UTAMA mampu  

memperjalankan ummat untuk meraih Predikat Haji yang Mabrur dan  

Mabruroh. 

 

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA per tahun 2025 telah menganut konsep  
Digitalisasi Layanan Haji dan Umroh Terintegrasi untuk memberikan 
Kepastian Layanan yang mampu memberikan rasa Aman dan Nyaman  
agar para jemaah mampu menjalani ibadah dengan Sakinah sehingga  
mampu meraih Predikat Haji yang Mabrur dan Mabruroh.  
 

Pada sisi lain, bimbingan haji dan umroh sebagai bentuk IBADAH menjadi prioritas
 Standard Operasional Syiar FRU. 

 
Menumbuh kembangkan NIAT IBADAH UMROH untuk ummat menjadi skala prioritas 
atau menjadi target keberhasilan bersyiar dengan dukungan MULTI SOLUSI untuk 
berhaji dan umroh sehingga bersama FRU, semua ummat dapat menjalankan ibadah 
haji dan umroh. 
 
Waktu telah memberikan pelajaran yang cukup berarti dengan pola manajemen yang 
terbangun di tahun ini (2025, Red) dan akan terus dikembangakan seiring waktu 
untuk terus mampu melayani tetamu Allah SWT secara lebih baik lagi. 

 
FRU G-Stream adalah IKON team yang mengandung arti bahwa apa yang dilakukan dalam memperjalankan ummat ke 
Baitullah semata-mata karena IBADAH. Pola yang sama yang harus dianut oleh ummat.  
 

 
     

 
 



 


