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Haji dan Umroh adalah murni Ibadah. Itulah sebabnya, PT. FITOUR RIHLAH UTAMA
mendampingkan kata LAYANAN sehingga hasil dari sebuah layanan adalah Suguhan
dan Allah SWT yang terbaik untuk semua pihak.

Ada Tujuh Konsekwensi yang disikapi PT. FITOUR RIHLAH UTAMA, yaitu :

1.

Ada ...

Berupaya semaksimal mungkin agar perjalanan Haji dan Umroh yang
diperjalankan PT. FITOUR RIHLAH UTAMA memiliki rasa Aman, Nyaman, dan
Sakinah dalam beribadah.

Menanamkan ungkapan rasa bersyukur pada setiap kegiatan pelaksanaan
beribadah.

Mengedepankan Rukun-Rukun Haji dan Umroh.

Mengenyampingkan unsur-unsur bisnis seperti kalimat / kata promo, cashback,
free, discount, dll dalam mengajak ummat ke Baitullah.

Landasan LILLAH atas proses pemberangkatan dan yang diberangkatkan dalam
pelaksanaan ibadah Haji dan Umroh.

Melarang team pesyiar berada pada dua layanan dari travel yang berbeda.
Manajemen PT. FITOUR RIHLAH UTAMA menganut manajemen satu pintu untuk
kemudahan evaluasi dan perbaikan layanan dari waktu ke waktu.

konsekwensi yang harus diterima oleh calon tetamu Allah SWT melalui PT.

FITOUR RIHLAH UTAMA, yaitu :

Pemberangakatan tercepat adalah 6 minggu dari mulai tanggal pendaftaran.
Meluruskan NIAT bahwa keinginan melakasanakan Haji / Umroh semata-mata
karen Allah SWT.

Mematuhi System PT. FITOUR RIHLAH UTAMA.

Bekasi, 31 Desember 2024
PT. FITOUR RIHLAH UTAMA
Direktur Utama




SEJARAH SINGKAT
SEKILAS INFO

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA merupakan Perusahaan Travel Haji dan Umroh dari
tempaan waktu untuk menjadi PELAYAN TETAMU ALLAH.

Berangkat dari Tahun 2021 sampai dengan Tahun 2024 merupakan waktu yang cukup
untuk menjadikan PT. FITOUR RIHLAH UTAMA semakin DEWASA, BIJAK, dan KUAT

dalam memberikan layanan kepada Ummat untuk menuju Baitullah. Itulah sebabnya,
per 12 November 2024 dilakukan perbaikan manajemen dan menetapkan Digitalisasi
Layanan Satu Pintu dengan system yang menganut pada Azas Manajemen Terintegrasi
Layanan Haji Umroh PT. FITOUR RIHLAH UTAMA.

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA resmi dilakukan perubahan manajemen dan system
berdasarkan perubahan akta pendirian No 20 pada Tgl 31 Desembner 2024 melalui
Notaris DEVITA PUTRI DEWI, S.H., M.Kn.

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA sebagai Instansi Resmi yang berbadan hukum, maka
dalam manajemen baru PT. FITOUR RIHLAH UTAMA dibentuk LEGAL
DEPARTEMENT yang menjalankan fungsi LEGAL untuk berkebutuhan eksternal
maupun berkebutuhan internal agar mampu memberikan JAMINAN LAYANAN YANG
OPTIMAL dalam memberangkatkan Ummat ke Baitullah.

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA menjadikan konsep IBADAH MURNI dalam pelaksanaan
untuk memperjalankan ummat ke Baitullah. Dengan demikian, PT. FITOUR RIHLAH
UTAMA mengenyampingkan semua ungkapan bisnis dalam berproses, seperti
ungkapan discount, free, bonus, murah, dll dan menggantinya dengan LAYANAN
pemberangkatan Haji dan Umroh PT. FITOUR RIHLAH UTAMA.

Dalam rangka melanjutkan manajemen sampai tingkat bawah, maka PT. FITOUR
RIHLAH UTAMA membentuk perwakilan-perwakilan di daerah. Oleh karena itu,
perwakilan merupakan manajemen PT. FITOUR RIHLAH UTAMA ditingkat daerah.

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA, memberikan manfaat di dunia membangun Istana di
Syurga.

Bekasi, 31 Desember 2024
PT. FITOUR RIHLAH UTAMA
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Melalui Pelaksanaan Ibadah Haji dan Umroh PT. FITOUR RIHLAH UTAMA ,
menjadikan ummat memiliki Akhlakul Karimah dan menjauhkan dari Akhlakul
Mazmumah

MISI

1. Melibatkan Allah dalam setiap kegiatan.
2. Melakukan Edukasi kepada Ummat tentang Haji dan Umroh sesuai tuntunan
3. Menjadikan Silaturahmi sebagai metode dalam edukasi.
4. Metode musyawarah dan mufakat dalam pengambilan keputusan dari proses
memperjalankan ummat ke Baitullah
5. Melakukan Brainstorming dalam setiap tindakan untuk satu ucapan, satu
tindakan, dan satu keputusan.
6. Memandang Haji dan Umroh adalah MURNI sebagai IBADAH, sehingga
menghilangkan unsur-unsur bisnis dalam edukasi seperti ujroh, free,
discount, cashback, dll.
7. LILLAH dalam menjalankan setiap kegiatan.

Bekasi, 31 Desember 2024
PT. FITOUR RIHLAH UTAMA




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
IZIN : 24092200057650010

Berd an Ungang-Uncang Nomor 6 Ponstapan Peraturan Pemerningah Penggans Undang-Undang N¢

g, Pemenntah Republk

Tahwu 22 lentang Cipta Kera publ ndonesia manertetkan 12ir

Perjaanan Badah Umrah kop Pelaky Usaha berkia in
Nama Pelaku Usaha

Nomor Induk Bery a(NB
3, Alamat Xantor

PT FITOUR RHLAM UTAMA

merald Comenercial Blok U Summarecon, DesaXglurahan

Uiys, Kec. Bekasi Utara, Kota Bekagl, Proving: Jawa Bary

s Bro Parjalanan badah Umeoh dan Hag Khusus

Ruko Emerald Commercial Biok VD 05 Summae
Mar Uiya, Kec. Bekasi Utara, Kota Bekasi
Pos DesaMehwanhan gamulya, Ke
Bekasi Provingi Jawa Barat -

Kede Pes: 1714

Telah memenuh| persyarstan

on, Desa'Xeluraban

Status

Lampean o inl memuat Hatan dan'atau kewajiban sesua dengan kode KBLI Pelsiy Usaha dan mer
Poloku Usaha dengan IZin tersebut d
A Sa5ull dengan KaManiuan paraturan panundang-undangsn

bdak terpsahkan dan dokumen I2in yang dmaksud atas waib merg@iankan kegiatan

usahan

Diterdekan tanggal 7 Maret 2024

an. Menteri Agama
Mentor Investasy
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,
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Ditandatangani secara elektronik

Dicetak tanggal: 7 Maret 2024
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
NOMOR INDUK EERUSAHA: 2409220005765

Berdasarkan Undang-Undang Momor & Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemenntah Penggentl Undang-Undang Momar 2
Tahun 2022 tentang Clpta Kerja Menjadi Undang-Undang, Pemerintah Republik Indonessa menerbitsan Momor Induk Berssaha
(NIB) kepada:

- Mama Pelaku Usaha (FTFITOUR RIHLAH UTAMA
2. Alamat Kantos : Ruko Emerald Commercial Blok UD 05 Summarecon, Desa¥elurahan
Margarmulya, Kec. Bekasi Utara, Kota Bekasl, Provinsl Jewa Barat
43

No. Telepon

Email : fitourninlahutamaiigmall.com
3. Hatus Penanaman Modal L FMDON
4. Hode Klasdikas) Baku Lapangan Usaha Indonesta @ Linat Lamplran

(KBLI)
5. Skala Usaha ! Usaha Ked

WIB inl beriaku o ssluruh wilaysh Republik Indonesia selama menjalankan kegiatan usaha dan berlaku sebagel Angka Pengenal
Imgor (AP-U), hek akses kepabeanan, pendaftaran kepeserteen jaminan scslal kesehatan dan jaménan sosial ketenagakerjasn,
serta bukti pemenuhan laporan pertama Waph Lapor Ketenagakenaan di Perusahaan (WLKP).

Pelaku Usasha dengan MIB tersebut di atas dapat melaksanakan keglatan berusaha sebagaimans terlamps dengan tetap
memgerhatikan ketenbuan peraturan perundang-undangan.

Diternitkan di Jakarta, tanggal: 24 September 2022
Perubahan ke-43, tanggal: 15 November 30E3

Menteri Investasi/
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Madal,
[ =

i

Ditandatangan secara elekbrond

Dicetak tanggal: 15 November 2023
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nP vp KPP PRATAMA BEKASI UTARA

50.663.811.3-407.000

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA

NPWPI6 : 0506 6381 1340 7000

RUKO EMERALD COMMERCIAL SUMMARECON BLOK.UDN
MARGAMULYA, BEKASI UTARA

KOTA BEKASI JAWA BARAT @ H
Tanggal Terdaftar 10/10/2023 b dJ p

www.pajak.go.id Pajak Kita Untuk Kita

npwp.

NPWP dicantumican dalam hal yang teckait dengan dokumen perpajakan

Dalam hal walib pajak pindad tempat tinggal atau tempat kededukan,
harap mengajukan permehcnan pindah alamat

Selurch Layanan perpajaitan tdak dpuagat biaya




STRUETUR. OR/GANISAS]
PT. FITOUE. FIHLAH UTAMA

|

Drs. KH. Ahmadi Hidayat (Mesuji) Hj. Ida Sudaiati Mintarsin

EH. Bustomi Angling Darma {Serang) Fudi Santozo

H. Sinto {Bekasi) Bri Ervina Ama, 5K
Uzt H. Udin Valiznto (Flaten)

Blesuji Ponpes Fandaml Istigoenah (Dirts. EH.

Ahmadi Hidayar)

Crarat Dajeliz Dzikir Bani Ali (EH Alax

Sulasman).

Serang Ponpes Hidayatullzh (Hj. Fatu

hunmamah)

Eresak Panpes Qurrot Wafsi (Ustd Sidik).

Cirebon Ponpen hMukasyafah Arifin Billah (Dirs.

EH. Sahri)

Indramazm Majaliz Tarmzid

Lampung Selatan hajeliz Eiyvai Ma mn . _ . )

Lampung Tengah hisjalis Kivai Tamman _ Bekasi, 14 Januari 2'3??

Batang KH Jartvat PT. FITOUR FIHLAH ._TT'.-"J...-_

Takarts Barat Ustdz Tulus Basuki Ir. 5. Iskandar Abdullah

Takarta Utam tsdz Hj. Masrifah Direlur Utama
C:

1. Arsip




Ir Solichin Iskandar Abdullah
Direktur Utama

Drs. H. Muh Idris, S.H.
Legal Departement

Toto Sunarto
Institusi Departement




Hj. Ida Sudaiati Mintarsih
Komisaris Utama

Rudi Santoso
Komisaris

Sri Ervina Ama., S.K.
Komisaris




BADAN PEMBINA DAN PENASEHAT

BADAN PEMBINA
KH RD ALEK SULAEMAN
Pimp Majelis Dzikir Bani Ali
Garut

PENASEHAT
KH DRS. AHMADI HIDAYAT
Pimp Ponpes Raudatul
Istigomah Mesuji

PENASEHAT
KH BUSTOMI
Pimp Majelis Angling

Darma Serang

PENASEHAT
UST H. UDIN YULIANTO
Founder Manut Qur’an
EE




Head Office IT Manager Admin Sys
H. Suparni, SE. Galih Pratomo VK, STP Amalia Putri

HousHold

Vitri




PERWAKILAN

Ust. Tulus Basuki Hj. Ratu KH Ahmadi Ust Sidik Sasmita KH Deden
Jakarta Barat Serang Mesuji Kresek Garut

KH. Jarwoto Ust. Tamjid KH Syahdan Kiyai Tarman
Batang Indramayu Medan Lampung Tengah

Kiyai Makmun Siti Romdanah
Lampung Selatan Tanggerang




- - - 4 -

PERLENGKAPAN

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA
THE BEST SERVICE
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HOTEL

MAKKAH

MADINAH

Barakah Mawaddah
Jawad Al Faj

Al Massa Dar Faizin
Diar Al Bait

Al Taj Al Ragi
Ajyad Al Jiwar
Lolotul Al Falah
Marsa Al Hijra
Burj Al Rayan 2
Al Massa Badr
Malak Ajyad

Al Migot Ajyad
Kunuz Ajyad
Elaf Ajyad

Talat Ajyad

Alfa Ajyad
Amjad Ajyad
Emar Al Sultan
Emar Al Zahabi
Emar Al Manar
Emar Worth Elite

Emar Andalusia

\\

Olayan Palace
Conrad

Gufron Shafwa
Makkah Hotel
Makkah Tower
Rotana
Pullman Zam Zam
Daral Eiman
Ajyad Makarim
Anjum

Al Shohada
Azka As Safa
Ramada
Orinsis Hotel
Grand Al Masa
Mira Ajyad

Al Migot Ajyad
Snood Ajyad
Infinity Hotel
Malak Ajyad
Loloat Al Falah
Emar Al Khalil

e S

e
IATA

Rawabi Zam Zam
Areej Al Wafa
Olayan Golden
Nawarat Sham 2
Emaar Andalusia
Meridien Tower
Raudho Albait
Qiswah

Emar Dewan Al Sud
Emar Grand

Saif Al Majd
Jawharat Al Majd
Nada Al Majd
Rushed Al Majd
Yasmin Al Majd
Meaad Al Majd
Dyare Al Majd
Four Point
Diyafa Mubarak
Manar Al Huda
Emar Al Areej

Manazel Al Falah
Kareem Madinah
Emar Taibah
Sebal Madinah
Burj Mawaddah
Rove Al Madinah
ODST Hotel
Concorde Madinah
Abraj Taba
Jawharat Rasyid

asw Ao 9



HAJI DAN UMROH sekalipun merupakan perjalanan RELIGI, namun bukan sampai pada
kepusaan bathin.

HAJI DAN UMROH adalah IBADAH untuk sampai pada tingkat KEBAHAGIAAN BATHIN yang
terdefinisikan dengan pikiran, ucap, dan tindakan yang tergambarkan sebagai sosok manusia
yang memiliki Ahlakul Karimah.

Dalam menyederhanakan ungkapan, maka tujuan dari memperjalankan ummat untuk
menjalankan ibadah haji dan umroh adalah menjadi haji yang mabrur dan mabruroh.

Banyak lembaga travel mengungkapkan dengan ungkapan yang sama namun ungkapan itu tidak mudah ditemukan
langkahnya tersebab faktor-faktor humanity dengan perbedaan yang nyata.

Oleh karena itu, PT. FITOUR RIHLAH UTAMA menyadari bahwa untuk memperjalankan Ummat melaksanakan ibadah haji dan
umroh sehingga para jemaah meraih predikat mabrur dan mabruroh hanya TERBUKTI setelah teruji oleh WAKTU.

Perjalanan Panjang PT. FITOUR RIHLAH UTAMA sejak Tahun 2021 memang i K
belumlah cukup dijadikan kebanggaan, namun aneka kejadian yang telah : '
terekam jejak telah menjadikan PELAJARAN yang cukup untuk menemukan
upaya dan tindakan agar PT. FITOUR RIHLAH UTAMA mampu
memperjalankan ummat untuk meraih Predikat Haji yang Mabrur dan
Mabruroh.

PT. FITOUR RIHLAH UTAMA per tahun 2025 telah menganut konsep
Digitalisasi Layanan Haji dan Umroh Terintegrasi untuk memberikan
Kepastian Layanan yang mampu memberikan rasa Aman dan Nyaman
agar para jemaah mampu menjalani ibadah dengan Sakinah sehingga
mampu meraih Predikat Haji yang Mabrur dan Mabruroh.

Pada sisi lain, bimbingan haji dan umroh sebagai bentuk IBADAH menjadi prioritas
Standard Operasional Syiar FRU.

Menumbuh kembangkan NIAT IBADAH UMROH untuk ummat menjadi skala prioritas
atau menjadi target keberhasilan bersyiar dengan dukungan MULTI SOLUSI untuk
berhaji dan umroh sehingga bersama FRU, semua ummat dapat menjalankan ibadah

| haji dan umroh.

Waktu telah memberikan pelajaran yang cukup berarti dengan pola manajemen yang
terbangun di tahun ini (2025, Red) dan akan terus dikembangakan seiring waktu
untuk terus mampu melayani tetamu Allah SWT secara lebih baik lagi.

FRU G-Stream adalah IKON team yang mengandung arti bahwa apa yang dilakukan dalam memperjalankan ummat ke
Baitullah semata-mata karena IBADAH. Pola yang sama yang harus dianut oleh ummat.
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CONTACT
INFORMATION

— & https:/ifru.my.id ;

e management@fru.my.id

e Fitour Rihlah Utama

0 Fitour Rihlah Utama
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